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PHẦN I 

GIỚI THIỆU VỀ TRƯỜNG CAO ĐẲNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN TP.HCM 

1. Thông tin chung của nhà trường 

- Tên trường (theo quyết định thành lập): 

+ Tiếng Việt: Cao đẳng Công nghệ Thông tin Thành phố Hồ Chí Minh  

+ Tiếng Anh: Information Technology College – Ho Chi Minh City 

- Tên viết tắt của trường: 

+ Tiếng Việt: CĐ CNTT TP.HCM  

+ Tiếng Anh: ITC 

- Tên trước đây: Cao đẳng Dân lập Công nghệ Thông tin TP. Hồ Chí Minh. 

- Cơ quan/Bộ chủ quản: Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội. 

- Địa chỉ trường:  

12  Đường Trịnh Đình Thảo, Phường Hòa Thạnh, Quận Tân Phú, TP. Hồ Chí Minh. 

- Thông tin liên hệ: 

+ Điện thoại (028) 38.605.003                  + Số fax: (028) 39.733.537  

+ E-mail: info@itc.edu.vn                         + Website: www.itc.edu.vn 

- Năm thành lập trường (theo quyết định thành lập): 27/4/2001 

- Thời gian bắt đầu đào tạo khóa I: 2001 

- Thời gian cấp bằng tốt nghiệp cho khoá I: 2004 

- Loại hình trường đào tạo: Tư thục             

- Loại hình khác: Tư thục hoạt động theo mục tiêu lợi nhuận 

2. Giới thiệu khái quát về  lịch sử phát triển nhà trường 

- Trường Cao đẳng Công nghệ Thông tin Tp.HCM được thành lập theo Quyết định số 

mailto:info@itc.edu.vn
http://www.itc.edu.vn/
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2054/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 27 tháng 04 năm 2001 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

- Sau gần 7 năm hoạt động theo cơ chế dân lập, dưới sự chỉ đạo đúng đắn của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo, với sự năng động của Lãnh đạo nhà trường, cùng với sự nỗ lực của 

đội ngũ cán bộ, giảng viên, công nhân viên, Trường đã có những bước phát triển tương 

đối toàn diện kể cả số lượng cán bộ, giảng viên, học sinh sinh viên và chất lượng trong 

giáo dục. Thực hiện chính sách xã hội hóa giáo dục của Đảng và Nhà nước, với sự chủ 

động của Lãnh đạo nhà trường và được sự đồng thuận của cán bộ, giảng viên, công nhân 

viên toàn trường, sau Đại hội cổ đông, Trường Cao đẳng Dân lập Công nghệ Thông tin 

TP.HCM đã được Bộ Giáo dục và Đào tạo cho phép chuyển đổi thành trường Cao đẳng 

Công nghệ Thông tin thuộc loại hình tư thục, hoạt động theo cơ chế phi lợi nhuận theo 

Quyết định số 8059/QĐ-BGD&ĐT ngày 21 tháng 12 năm 2007. 

- Trước năm 2017 Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin TP.HCM trực thuộc Bộ 

giáo dục đào tạo đến năm 2017 Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin TP.HCM đã 

chuyển đơn vị quản lý là Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội. 

- Là một trường Cao đẳng đầu tiên của cả nước đào tạo chuyên ngành Công nghệ 

Thông tin, Trường cam kết luôn nâng cao chất lượng đào tạo nhằm cung cấp nguồn nhân 

lực khoa học và công nghệ bậc Cao đẳng cho thành phố Hồ Chí Minh nói riêng, cho sự 

nghiệp công nghiệp hóa – hiện đại hóa của khu vực phía nam và cả nước nói chung. 

2.1 Chức năng nhiệm vụ của trường 

2.1.1 . Chức năng 

- Trường Cao đẳng Công nghệ thông tin là cơ sở đào tạo Tư thục, nằm trong hệ 

thống giáo dục nghề nghiệp; chịu sự quản lý trực tiếp của Sở Lao động – Thương binh và 

Xã hội, đồng thời chịu sự quản lý nhà nước của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội về 

chiến lược, kế hoạch và chính sách phát triển giáo dục; về tiêu chuẩn nhà giáo, mục tiêu, 

nội dung, chương trình, phương pháp đào tạo; về tuyển sinh, tổ chức đào tạo, thi, kiểm 

tra, công nhận tốt nghiệp và cấp văn bằng; về thanh tra giáo dục nghề nghiệp. 

- Trường có chức năng đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ có trình độ Cao đẳng và 

các trình độ thấp hơn theo cơ cấu của hệ thống giáo dục nghề nghiệp, phục vụ cho ngành 

Công nghệ thông tin nói riêng và các ngành nghề khác trong xã hội. 

- Ngoài ra, Trường còn có chức năng liên kết đào tạo, hợp tác quốc tế, tư vấn trong 

lãnh vực Công nghệ thông tin, ứng dụng các tiến bộ của ngành thông tin cho sự phát triển 

kinh tế - chính trị - xã hội của TP. Hồ Chí Minh và cả nước. 
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2.1.2 . Nhiệm vụ 

- Bậc Cao đẳng với các ngành: Thiết kế đồ họa, Hệ thống thống tin, Logistic, 

Marketing, Thương mại điện tử, Tài chính – Ngân hàng, Kế toán, Quản trị kinh doanh, 

Truyền thông và mạng máy tính, Công nghệ kỹ thuật máy tính, Công nghệ thông tin, Lập 

trình máy tính, Công nghệ kỹ thuật điều khiển và tự động hóa, Công nghệ kỹ thuật điện tử, 

truyền thông.  

-  Bậc Trung cấp với các ngành: Kế toán doanh nghiệp, Kỹ thuật sửa chữa, lắp ráp 

máy tính, Tin học ứng dụng, Quản trị mạng máy tính, Vẽ thiết kế mỹ thuật có trợ giúp 

bằng máy tính, Thiết kế và quản lý website, công nghệ kỹ thuật điện tử - Viễn thông. 

-  Xây dựng, đào tạo và bồi dưỡng đội ngũ nhà giáo bảo đảm đủ về số lượng, cân 

đối về cơ cấu trình độ theo quy định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội. 

2.1.3 . Hiện nay, Trường có: 

- 02 Khoa bao gồm: Khoa Công nghệ Thông tin - Điện tử, Khoa Kinh tế; 

- 07 Phòng gồm: Phòng Đào tạo; Phòng Tổ chức Hành chính; Phòng Kế hoạch tài 

chính; Phòng Công tác Sinh viên; Phòng Quan hệ doanh nghiệp & Hợp tác quốc tế; Phòng 

Khảo thí - Đảm bảo chất lượng; Phòng Tuyển sinh và Truyền thông; 

- 03 Trung tâm: Trung tâm Ngoại ngữ - Tin học, Trung tâm Khởi nghiệp Sáng tạo 

(ITC), Trung tâm Truyền thông và quan hệ danh nghiệp; 

- Sau hơn 20 năm hình thành và phát triển, Trường đã đạt được nhiều thành tích 

nổi bật và đã nhận được nhiều Bằng khen của Bộ Giáo dục và Đào tạo, Ủy Ban Nhân dân 

Thành phố và Quận Tân Phú. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Cơ cấu tổ chức hành chính của nhà trường: 
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3.1.  Sơ đồ cơ cấu tổ chức: 

 

Đại hội cổ đông

Ban kiểm soát

Hội đồng quản trị

Hiệu trưởng

Các Khoa, bộ môn 

trực thuộc
Các Trung tâm

Các Phòng chức 

năng

Tổ Chức Đảng và 

các đoàn thể

 

 

3.2.  Danh sách cán bộ lãnh đạo chủ chốt của nhà trường (các phòng, ban, khoa, 

trung tâm chỉ ghi cấp trưởng). 

Các đơn vị (Bộ phận) Họ và tên 

Chức danh, 

học vị, chức 

vụ 

Điện thoại, Email 

Hiệu trưởng Lê Vũ Hùng 
Hiệu trưởng 

Thạc sĩ 

0903305599 

hunglv@itc.edu.vn 

Chi bộ Vũ Văn Đông 
Bí Thư 

Thạc sĩ 

0908118808 

dongvv@itc.edu.vn 

Công đoàn Bùi Văn Thuận 

Chủ tịch Công 

đoàn 

Cử nhân 

0907091743 

thuanbv@itc.edu.vn 
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Đoàn thanh niên 
Huỳnh Lê Trường 

An 

Bí thư Đoàn 

Thanh niên 

Cử nhân CĐ 

0902505450 

anhhlt@itc.edu.vn 

Phòng Đào tạo Vũ Văn Đông 
Trưởng phòng 

Thạc sĩ 

0908118808 

dongvv@itc.edu.vn 

Phòng Tổ chức Hành 

chính 
Lê Vũ Hùng 

Trưởng phòng 

Thạc sĩ 

0903305599 

hunglv@itc.edu.vn 

Phòng Kế hoạch tài chính 
Huỳnh Thị Đức 

Trinh 

Trưởng phòng 

Cử nhân 

0989002806 

trinhhtd@itc.edu.vn 

Phòng Công tác Sinh viên 
Nguyễn Thị Mỹ 

Hạnh 

Trưởng phòng 

Thạc sĩ 

0918551124 

hanhntm@itc.edu.vn 

Trung tâm Truyền thông 

và quan hệ danh nghiệp 
Trần Thanh Giàu 

Giám đốc 

Cử nhân 

0969797608 

giautt@itc.edu.vn 

Phòng Khảo thí – Đảm 

bảo chất lượng 
Nguyễn Văn Thái 

Trưởng phòng 

Cử nhân 

0918323880 

thainv@itc.edu.vn 

Phòng Truyền thông và 

Tuyển sinh 
Trần Trung Việt 

Trưởng phòng 

Thạc sĩ 

0912217990 

viettt@itc.edu.vn 

Khoa Công nghệ Thông 

tin - Điện tử 
Lê Tấn Phước 

Trưởng khoa 

Thạc sĩ 

0908550505 

phuoclt@itc.edu.vn 

Khoa Kinh tế 
Trần Ngọc Chiêu 

Đăng 

trưởng Khoa 

Thạc sĩ 

0933339905 

dangtnc@itc.edu.vn 

Trung tâm Ngoại ngữ - Tin 

học 

Nguyễn Thị Hồng 

Phước 

Giám đốc 

Thạc sĩ 

0989111842 

phuocnth@itc.edu.vn 

Trung tâm Khởi nghiệp 

Sáng tạo 
Lê Vũ Hùng 

Giám đốc 

Thạc sĩ 

0903305599 

hunglv@itc.edu.vn 

 

3.3. Tổng số cán bộ, nhà giáo của Trường (Tính đến thời điểm tự đánh giá): 

- Nam:  32                               -  Nữ: 35 

- Hợp đồng dài hạn: 33                       -  Hợp đồng có thời hạn: 33 

- Giảng viên: 26                                   -  Cán bộ, công nhân viên: 41 

(Chủ tịch HĐQT không có trong hợp đồng) 

3.4. Tuổi trung bình của nhà giáo giáo dục nghề nghiệp  (hợp đồng dài hạn): 41 tuổi 
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3.5. Tỷ lệ nhà giáo giáo dục nghề nghiệp có học vị và học hàm (Hợpđồng): 

- PGS-TS:                                                00/26, chiếm 0,00% 

- Tiến sĩ:                                                  01/26, chiếm 3,8% 

- Thạc sĩ:                                                  21/26, chiếm 81,0% 

- Đại học:                                                 04/26, chiếm 15,2% 

4. Nghề đào tạo và quy mô đào tạo của trường Cao đẳng công nghệ thông tin: 

4.1. Danh sách các nghề đào tạo theo từng trình độ và số lượng: 

STT 
Tên nghề và Trình độ 

đào tạo 

Tuyển sinh đến 2021 

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 

I Hệ Cao đẳng 

01 Công nghệ thông tin 379 397 377 370 

02 Hệ thống thông tin 0 0 0 7 

03 
Truyền thông và Mạng 

máy tính 
52 13 9 9 

04 
Công nghệ kỹ thuật máy 

tính 
25 10 28 14 

05 
Công nghệ kỹ thuật điện 

tử, truyền thông 
7 0 5 0 

06 
Công nghệ kỹ thuật điều 

khiển và tự động hóa 
9 0 8 1 

07 Quản trị kinh doanh 27 50 65 44 

08 Kế toán 24 19 22 9 

09 Tài chánh – Ngân hàng 0 0 15 1 

10 Logistics 0 14 2 17 

11 Thiết kế đồ họa 0 79 102 81 

12 Marketing 0 0 0 13 

13 Thương mại điện tử 0 0 0 6 
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14 Lập trình máy tính 0 0 0 48 

II Hệ Trung cấp 

01 Tin học ứng dụng 20 28 14 29 

02 
Thiết kế và quản lý 

Website 
0 0 2 0 

03 
Vẽ thiết kế mỹ thuật có 

trợ giúp bằng máy tính 
0 18 9 0 

04 Quản trị mạng máy tính 0 0 0 0 

05 
Kỹ thuật sửa chữa, lắp rắp 

máy tính 
0 0 1 0 

06 
Công nghệ kỹ thuật điện 

tử - viễn thông 
0 0 0 0 

07 Kế toán doanh nghiệp 0 0 0 1 

4.2. Các loại hình đào tạo của nhà trường: 

- Chính quy: có 

- Không chính quy: có (các lớp ngắn hạn, bồi dưỡng chuyên đề) 

- Liên kết trong nước: không 

4.3.   Tổng số các khoa, Trung tâm đào tạo: 

- 02 Khoa   

- 03 Trung tâm. 

4.4.   Tổng số ngành nghề đào tạo 

- 14 Ngành nghề hệ Cao đẳng 

- 07 Ngành nghề hệ Trung cấp 

4.5.   Tỷ lệ sinh viên quy đổi trên 1 nhà giáo quy đổi: 25 sinh viên/1 nhà giáo  

4.6.   Số nhà giáo giáo dục nghề nghiệp tham gia nghiên cứu khoa học (Tính theo báo 

cáo khoa học từ cấp trường trở lên trong 3 năm gần nhất): 

- Năm 2019: không 

- Năm 2020: không 
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- Năm 2021: không 

4.7.  Số sinh viên quốc tế (Nếu có) trong 3 năm gần đây nhất:  

- Nhà trường chưa có liên kết đào tạo sinh viên quốc tế. 

4.8.  Tỷ lệ sinh viên ở ký túc xá/tổng số chỗ ở trong ký túc xá:  

- Nhà trường chưa có ký túc xá. 

4.9. Số lượng sinh viên tham gia nghiên cứu khoa học trong 3 năm gần đây nhất 

- Năm 2019: không 

- Năm 2020: không 

- Năm 2021: không 

5. Cơ sở vật chất, thư viện, tài chính 

5.1. Tổng diện tích đất sử dụng của trường (tính bằng m2 ): 90,020 m2 

- Cơ sở 1 : 3020m2 

- Cơ sở 2 : 87,000m2 

5.2. Diện tích sử dụng cho (tính bằng m2) 

- Nơi làm việc: 691,56 m2 

- Nơi học: 9.145,27 m2  

- Thư viện: 400 m2 

5.3. Tổng số đầu sách trong thư viện của nhà trường:  

- Tổng số đầu sách thư viện 16,677 cuốn 

- Tổng đầu sách thuộc ngành, nghề đào tạo của trường: 4,762 cuốn 

5.4. Tổng số máy tính của trường 

- Dùng cho văn phòng: 49 máy tính 

- Dùng cho học sinh học tập: 252 máy tính 

5.5. Tổng nguồn thu của trường trong 3 năm trở lại đây: 

- Năm 2018-2019: 19.302.623.364 đồng 

- Năm 2019-2020: 16.748.341.721 đồng 

- Năm 2020-2021: 17.181.345.924 đồng 

5.6. Tổng thu học phí (chỉ hệ chính quy) trong 3 năm  trở lại đây 

- Năm 2018-2019: 17.524.948.147 đồng 
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- Năm 2019-2020: 15.784.507.321 đồng  

- Năm 2020-2021: 16.319.613.534 đồng  

5.7. Tổng kinh phí chi cho nghiên cứu khoa học trong 3 năm trở lại đây 

- Năm 2018: Không có (Không trực tiếp chi trừ vào tiền nghĩa vụ) 

- Năm 2019: Không có (Không trực tiếp chi trừ vào tiền nghĩa vụ) 

- Năm 2020: Không có (Không trực tiếp chi trừ vào tiền nghĩa vụ) 

 

 

 

PHẦN II 

KẾT QUẢ TỰ KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG CỦA TRƯỜNG CAO ĐẲNG CÔNG 

NGHỆ THÔNG TIN TP.HCM 

1. Đặt vấn đề 

1.1. Sự cần thiết của hoạt động tự kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp 

-   Trường Cao đẳng Công nghệ Thông tin TP.HCM là Trường Cao đẳng đầu tiên 

trong cả nước đào tạo chuyên ngành Công nghệ thông tin. Hơn hai mười năm (20) năm 

hoạt động và phát triển, tập thể lãnh đạo cùng toàn thể cán bộ, giảng viên, công nhân viên 

luôn phấn đấu và nỗ lực thực hiện mục tiêu, sứ mạng của Trường, đã không ngừng nâng 

cao chất lượng giáo dục nghề nghiệp. Đồng thời trong những năm qua Trường đào tạo 

được một lượng lớn nhân lực bậc Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp có chất lượng 

tay nghề cao cho cả nước nói chung và thành phố Hồ Chí Minh nói riêng trên bước đường 

hội nhập. 

-   Tự kiểm định chất lượng là một khâu quan trọng trong hoạt động đảm bảo chất 

lượng giúp Trường nhìn lại quá trình đào tạo của Trường. Từ đó, Trường đã và đang thực 

hiện điều chỉnh các mục tiêu cho giai đoạn phát triển tiếp theo, thực hiện việc lập kế hoạch 

và hành động theo kế hoạch để đạt được mục tiêu đề ra.  

-   Lãnh đạo Trường đã xác định rõ công tác tự kiểm định chất lượng không chỉ là 

cơ sở để Trường nâng cao chất lượng đào tạo mà còn thể hiện việc tự chủ, tự cam kết và 

tự chịu trách nhiệm trong toàn bộ các hoạt động của Trường. Hơn nữa, báo cáo này còn 

là điều kiện cần thiết để Trường đăng ký đánh giá ngoài và công nhận đạt tiêu chuẩn chất 
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lượng với một tổ chức Kiểm định Chất lượng Giáo dục. 

1.2. Vai trò của hoạt động tự kiểm định chất lượng dạy nghề 

Hoạt động tự kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp là một hoạt động có vai 

trò và ý nghĩa với xã hội, người có nhu cầu học nghề, cơ sở giáo dục nghề nghiệp, cơ sở 

sử dụng lao động và cơ quan quản lý nhà nước về dạy nghề. Kiểm định chất lượng giáo 

dục nghề nghiệp có vai trò quan trong trên các phương diện sau: 

1.2.1. Đối với xã hội, hoạt động kiểm định thường mang tính xã hội rất cao, thể hiện 

- Chất lượng và hiệu quả đào tạo của cơ sở giáo dục nghề nghiệp từng bước được 

đánh giá đào tạo có chất lượng thông qua các đơn vị doanh nghiệp trong nước tín nhiệm 

về hiệu quả đào tạo. 

- Cơ sở cho việc tuyển dụng, xem xét tư cách thực hành nghề nghiệp của người 

học thông qua các doanh nghiệp tuyển dụng. 

- Đảm bảo trước xã hội về chất lượng “Đầu ra” của cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

hay chương trình giáo dục nghề nghiệp. 

- Cơ sở cho việc di chuyển lao động giữa các cơ sở sản xuất, kinh doanh, dịch vụ 

sử dụng lao động trong nước và ngoài nước. 

- Trong quá trình kiểm định cơ sở giáo dục nghề nghiệp nhà trường luôn chủ động 

và có ý thức trong công tác không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo của mình, nâng cao 

hiệu quả của đầu tư cho giáo dục nghề nghiệp. 

1.2.2. Đối với người học 

- Mục đích của các tiêu chí, tiêu chuẩn là cho người học nhằm đáp ứng những đòi 

hỏi, sự ham muốn tìm tòi và phát huy khả năng của người học từ chương trình đào tạo 

giáo dục nghề nghiệp. Dịch vụ nhân sự cho người học phải xây dựng các chương trình 

định hướng và lập hệ thống hồ sơ nhân sự phù hợp bao gồm; vấn cá dịch vụ tư nhân, 

chương trình định hướng cho học sinh – sinh viên; dịch vụ lưu giữ các hồ sơ của người 

học; dịch vụ tài chính cho người học; dịch vụ ăn ở; dịch vụ giới thiệu việc làm. 

- Vì vậy, kiểm định chất lượng sẽ đảm bảo độ tin cậy đối với cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp hay chương trình giáo dục nghề nghiệp mà người học đó đang theo học, họ có thể 

yên tâm theo học một cách vì nhu cầu của họ được đáp ứng tốt nhất. Ngoài ra còn giúp 

người học được chuyển đổi việc học tập giữa các trường hoặc được công nhận khi họ có 
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nhu cầu nâng cao trình độ. Điều quan trong là nếu học ở những cơ sở giáo dục có uy tín 

chất lượng và chương trình giáo dục nghề nghiệp phù hợp đã được khẳng định qua kiểm 

định chất lượng thì người học dễ tìm được việc làm và tự tạo việc làm khi ra trường cũng 

như được công nhận trong việc hành nghề. 

1.2.3. Đối với bản thân các cơ sở giáo dục nghề nghiệp 

Tự kiểm định chất lượng có vai trò là một động lực bên trong với sự hỗ trợ, khuyến 

khích từ bên ngoài giúp cơ sở giáo dục nghề nghiệp có điều kiện đánh giá lại mình một 

cách toàn diện hơn, đầy đủ thông qua việc xem xét và xây dựng báo cáo tự đánh giá, nâng 

cao năng lực hoạt động của mình để tiến tới xây dựng cơ sở giáo dục nghề nghiệp có chất 

lượng cao. Thông qua kiểm định chất lượng, thương hiệu, uy tín của cơ sở giáo dục nghề 

nghiệp sẽ được xã hội biết đến và thừa nhận. 

1.2.4. Đối với cơ quan quản lý các cấp 

- Tự kiểm định chất lượng là một công cụ đảm bảo đánh giá một cách khách quan 

về cơ sở giáo dục nghề nghiệp hay chương trình giáo dục nghề nghiệp, phát hiện những 

nhân tố mới trong số các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đã thực hiện tốt các giải pháp cải 

tiến, tự hoàn thiện mình để nâng cao chất lượng đào tạo. 

- Hơn nữa việc kiểm định chất lượng nói chung và tự kiểm tra, tự đánh giá được 

tiến hành liên tục hàng năm sẽ tốt hơn và thúc đẩy các cơ sở giáo dục nghề nghiệp nâng 

cao chất lượng hơn nữa. 

1.2.5. Đối với người sử dụng lao động 

- Sinh viên tốt nghiệp từ các chương trình đào tạo đã được kiểm định chất lượng 

giúp doanh nghiệp yên tâm khi tuyển tuyển dụng làm việc tại công ty, doanh nghiệp họ 

về chất lượng đào tạo. 

- Do vậy kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp thông qua việc đánh giá và 

chứng nhận các cơ sở giáo dục nghề nghiệp đạt chất lượng là một việc làm cần thiết để 

hoạt động giáo dục nghề nghiệp đi vào nề nếp, nâng cao chất lượng, đáp ứng nhu cầu đào 

tạo thông qua đó đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động. 

2. Tổng quan chung 

2.1. Căn cứ tự đánh giá 

- Trường Cao đẳng Công nghệ Thông tin TP.HCM thực hiện công tác tự đánh giá 
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theo bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng trường Cao đẳng của Bộ Lao động - Thương binh 

và Xã hội. Công tác tự đánh giá được tiến hành theo hướng dẫn tại Thông tư số: 

15/2017/TT-BLĐTBXH ngày 08 tháng 06 năm 2017 và quy trình thực hiện tự kiểm định 

chất lượng được quy định tại Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15 tháng 12 năm 

2017 của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội. 

- Hồ sơ, tài liệu, các điều kiện hoạt động thực tế, các đề án phát triển của nhà 

trường đến năm 2021. 

2.2. Mục đích tự đánh giá 

- Đánh giá, xác định mức độ thực hiện mục tiêu, nội dung chương trình giảng dạy; 

đánh giá cơ sở vật chất, trang thiết bị thực hành, dịch vụ cho người học của nhà trường 

và các điều kiện học tập của sinh viên, công tác giảng dạy của giảng viên so với bộ tiêu 

chí, tiêu chuẩn. 

- Xác định mức độ đạt được của nhà trường thông qua việc đối chiếu, so sánh với 

các yêu cầu của bộ tiêu chí, tiêu chuẩn và chỉ số kiểm định chất lượng của trường Cao 

đẳng. 

- Phát hiện các điểm không phù hợp và đề ra kế hoạch cần cải thiện trong những 

khoảng thời gian nhất định, qua đó giúp nhà trường có kế hoạch chiến lược phát triển các 

nguồn lực trong từng giai đoạn tiến tới xây dựng Trường đạt chất lượng cao, có thương 

hiệu và uy tín được xã hội biết đến và thừa nhận. 

- Mục đích của việc tự kiểm định là bước khởi đầu quan trọng cho việc kiểm định 

chất lượng giáo dục nghề nghiệp bắt buộc của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội. 

2.3. Yêu cầu tự đánh giá 

- Thể hiện sự bình đẳng, khách quan, trung thực và minh bạch trong quá trình tự 

kiểm định. 

- Hợp tác, trao đổi, thảo luận công khai đối với tất cả thành viên trong nhà trường. 

Đảm bảo đúng thời gian và kế hoạch đề ra. 

2.4. Phương pháp tự đánh giá 

- Nghiên cứu bộ tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng do Bộ Lao động – 

Thương binh và Xã hội ban hành, các tài liệu, hồ sơ minh chứng kèm theo. 

- Thu thập thông tin, rà soát các hoạt động của trường và những chứng cứ để chứng 
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minh. 

- Khảo sát thực tế, thảo luận, lấy ý kiến các đơn vị, cán bộ, giảng viên, học sinh và 

người sử dụng lao động.   

2.5. Các bước tiến hành tự đánh giá 

- Quá trình thực hiện công tác Tự kiểm định chất lượng của Trường Cao Đẳng 

Công nghệ Thông tin Tp.HCM như sau: 

- Phòng Khảo thí - Đảm bảo chất lượng là đơn vị chuyên trách lập đề xuất và triển 

khai công tác tự kiểm định trong trường theo kế hoạch và duy trì công tác đảm bảo chất 

lượng giáo dục hàng năm của Trường; 

- Thành lập Hội đồng Tự kiểm định chất lượng của trường và các nhóm công tác, 

mỗi nhóm chịu trách nhiệm thu thập minh chứng, viết báo cáo theo từng tiêu chuẩn liên 

quan; 

- Triển khai phổ biến chủ trương của lãnh đạo nhà trường tới toàn thể cán bộ, giảng 

viên và công nhân viên trong Trường về công tác tự kiểm định chất lượng; 

- Lập kế hoạch Tự kiểm định; 

- Thu thập thông tin và minh chứng; 

- Xử lý, phân tích các thông tin và minh chứng thu được;  

- Viết báo cáo Tự kiểm định; 

- Họp hội đồng tự kiểm định để thống nhất nội dung trong bản báo cáo Tự kiểm 

định chất lượng của Trường. 

3. Tự đánh giá 

3.1. Tổng hợp kết quả tự đánh giá  

Stt Tiêu chí, tiêu chuẩn Tự đánh giá 

 ĐỀ XUẤT KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC Đạt chuẩn chất lượng 

 Tổng điểm 88 điểm 

1 Tiêu chí 1: Mục tiêu, sứ mạng, tổ chức và quản lý 12 điểm 
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 Tiêu chuẩn 1.1 1 

 Tiêu chuẩn 1.2 1 

 Tiêu chuẩn 1.3 1 

 Tiêu chuẩn 1.4 1 

 Tiêu chuẩn 1.5 1 

 Tiêu chuẩn 1.6 1 

 Tiêu chuẩn 1.7 1 

 Tiêu chuẩn 1.8 1 

 Tiêu chuẩn 1.9 1 

 Tiêu chuẩn 1.10 1 

 Tiêu chuẩn 1.11 1 

 Tiêu chuẩn 1.12 1 

2 Tiêu chí 2: Hoạt động đào tạo 17 điểm 

 Tiêu chuẩn 2.1 1 

 Tiêu chuẩn 2.2 1 

 Tiêu chuẩn 2.3 1 
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 Tiêu chuẩn 2.4 1 

 Tiêu chuẩn 2.5 1 

 Tiêu chuẩn 2.6 1 

 Tiêu chuẩn 2.7 1 

 Tiêu chuẩn 2.8 1 

 Tiêu chuẩn 2.9 1 

 Tiêu chuẩn 2.10 1 

 Tiêu chuẩn 2.11 1 

 Tiêu chuẩn 2.12 1 

 Tiêu chuẩn 2.13 1 

 Tiêu chuẩn 2.14 1 

 Tiêu chuẩn 2.15 1 

 Tiêu chuẩn 2.16 1 

 Tiêu chuẩn 2.17 1 

3 
Tiêu chí 3: Nhà giáo, Cán bộ quản lý, viên chức và 

người lao động  
15 điểm 

 Tiêu chuẩn 3.1 1 



20 

 

 Tiêu chuẩn 3.2 1 

 Tiêu chuẩn 3.3 1 

 Tiêu chuẩn 3.4 1 

 Tiêu chuẩn 3.5 1 

 Tiêu chuẩn 3.6 1 

 Tiêu chuẩn 3.7 1 

 Tiêu chuẩn 3.8 1 

 Tiêu chuẩn 3.9 1 

 Tiêu chuẩn 3.10 1 

 Tiêu chuẩn 3.11 1 

 Tiêu chuẩn 3.12 1 

 Tiêu chuẩn 3.13 1 

 Tiêu chuẩn 3.14 1 

 Tiêu chuẩn 3.15 1 

4 Tiêu chí 4: Chương trình, giáo trình 12 điểm 

 Tiêu chuẩn 4.1 1 
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 Tiêu chuẩn 4.2 1 

 Tiêu chuẩn 4.3 1 

 Tiêu chuẩn 4.4 1 

 Tiêu chuẩn 4.5 1 

 Tiêu chuẩn 4.6 1 

 Tiêu chuẩn 4.7 1 

 Tiêu chuẩn 4.8 0 

 Tiêu chuẩn 4.9 0 

 Tiêu chuẩn 4.10 1 

 Tiêu chuẩn 4.11 1 

 Tiêu chuẩn 4.12 1 

 Tiêu chuẩn 4.13 1 

 Tiêu chuẩn 4.14 0 

 Tiêu chuẩn 4.15 1 

5 Tiêu chí 5: Cơ sở vật chất, thiết bị đào tạo và thư viện 11 điểm 

 Tiêu chuẩn 5.1 1 
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 Tiêu chuẩn 5.2 1 

 Tiêu chuẩn 5.3 1 

 Tiêu chuẩn 5.4 1 

 Tiêu chuẩn 5.5 1 

 Tiêu chuẩn 5.6 0 

 Tiêu chuẩn 5.7 0 

 Tiêu chuẩn 5.8 1 

 Tiêu chuẩn 5.9 1 

 Tiêu chuẩn 5.10 1 

 Tiêu chuẩn 5.11 0 

 Tiêu chuẩn 5.12 0 

 Tiêu chuẩn 5.13 1 

 Tiêu chuẩn 5.14 1 

 Tiêu chuẩn 5.15 1 

6 
Tiêu chí 6: Nghiên cứu khoa học, chuyển giao công 

nghệ và hợp tác quốc tế 
1 điểm 

 Tiêu chuẩn 6.1 0 
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 Tiêu chuẩn 6.2 0 

 Tiêu chuẩn 6.3 0 

 Tiêu chuẩn 6.4 0 

 Tiêu chuẩn 6.5 1 

7 Tiêu chí 7: Quản lý tài chánh 6 điểm 

 Tiêu chuẩn 7.1 1 

 Tiêu chuẩn 7.2 1 

 Tiêu chuẩn 7.3 1 

 Tiêu chuẩn 7.4 1 

 Tiêu chuẩn 7.5 1 

 Tiêu chuẩn 7.6 1 

8 Tiêu chí 8: Dịch vụ người học 8 điểm 

 Tiêu chuẩn 8.1 1 

 Tiêu chuẩn 8.2 1 

 Tiêu chuẩn 8.3 1 

 Tiêu chuẩn 8.4 1 
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 Tiêu chuẩn 8.5 0 

 Tiêu chuẩn 8.6 1 

 Tiêu chuẩn 8.7 1 

 Tiêu chuẩn 8.8 1 

 Tiêu chuẩn 8.9 1 

9 Tiêu chí 9: Giám sát, đánh giá chất lượng 6 điểm 

 Tiêu chuẩn 9.1 1 

 Tiêu chuẩn 9.2 1 

 Tiêu chuẩn 9.3 1 

 Tiêu chuẩn 9.4 1 

 Tiêu chuẩn 9.5 1 

 Tiêu chuẩn 9.6 1 

 

3.2. Tự đánh giá theo từng tiêu chí, tiêu chuẩn. 

3.2.1. Tiêu chí 1: Mục tiêu, sứ mạng, tổ chức và quản lý 

- Trường Cao đẳng Công nghệ Thông tin TP.HCM được thành lập theo Quyết định 

số 2054/QĐ-BGD&ĐT-TCCB ngày 27/04/2001 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo. Sau 

hơn 20 năm hoạt động dưới sự quản lý của Bộ Giáo dục và Đào tạo, từ ngày 01/01/2017, 

Trường chuyển sang thuộc quyền quản lý của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội (LĐ-

TB&XH).  
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